Yla-Savon kirjastoverkko Rutakon kayttosadannot 1.1.2025, voimassa toistaiseksi

Tervetuloa Yl3-Savon kirjastoverkko Rutakon (myo6h. kirjasto) kayttajaksi. N&ita sdaantoja noudattavat kaikki
Rutakko-verkkoon kuuluvat kirjastot: lisalmen, Kiuruveden ja Suonenjoen kaupunginkirjastot, Keiteleen,
Lapinlahden, Pielaveden, Rautalammin, Rautavaaran, Sonkajarven, Tervon, Vesannon ja Viereman
kunnankirjastot.

Kayttosaannot luovat pohjan kirjaston toiminnalle, jossa korostuu asiakkaiden yhdenvertaisuus, yhtaldiset
kaytannot ja yhteiset saannoét. Asiakas sitoutuu noudattamaan kirjaston kayttésaantoja saadessaan
kirjastokortin, suostuessaan vastuuhenkiloksi (alle 15-vuotiaan huoltaja/takaaja, paivikodin, koululuokan
tms. yhteison yhteyshenkild) ja asioidessaan kirjastossa. Kunnan oikeus laatia kirjaston kdyttosadannot
perustuu lakiin yleisista kirjastoista (1492/2016). Kaytt6saannoilla edistetddn kirjaston sisdista jarjestysts,
turvallisuutta ja viihtyisyytta.

Kirjaston asiakastilojen kaytto, aukioloajat ja omatoimikirjastot

Yla-Savon kirjastoverkon kirjastojen toimipisteet ovat kaikille avoimia ja kokoelmia, palveluita ja asiakastiloja
voivat kayttaa kaikki, jotka noudattavat kdyttosaantoja. Kirjastojen aukioloajat ja kirjastoautojen aikataulut
tiedotetaan toimipisteissa ja verkkokirjastossa.

Osa kirjastojen tiloista on omatoimikirjastoja, joissa ei ole henkilokuntaa paikalla omatoimiaikana. Tallin
asiakkaat kirjautuvat sisalle kirjastoon kirjastokortilla ja PIN-koodilla. Vastuuhenkilon (alle 15-vuotiaan
huoltaja/takaaja, paivdakodin, koululuokan tms. yhteisdn yhteyshenkild) tulee tutustua vastuullaan olevan
lapsen, ryhman tms. kanssa kirjaston tiloihin ja turvallisuuteen ennen kuin tiloja kdytetdan omatoimisesti.
Kirjaston henkilokunta voi valiaikaisesti estda kirjautumisen omatoimikirjastoon hairitsevan kayttaytymisen
vuoksi. Hatatilanteita varten yleiset turvallisuusohjeet ovat nahtavissa kirjastoissa. Omatoimikirjastoissa on
tallentava kameravalvonta, jonka kdytt6on sovelletaan tietosuojalakia (1050/2018). Mahdollisista
kiinteistohalytyksistd aiheutuvista kuluista vastaa halytyksen aiheuttava asiakas. Tarkista omatoimikirjastoa
koskevat kirjastokohtaiset kaytanteet kirjastostasi.

Kirjastoissa on kdytdssa avoin vierailijaverkko. Verkossa ei ole suojauksia ja asiakkaan on sita kayttaessaan
huolehdittava itse riittdvista suojauksista. Kirjastot eivat vastaa avoimen verkon kaytosta tai kirjastossa
kdytetyn valineiston/laitteiston aiheuttamista ongelmista eikd mahdollisista vahingoista asiakkaille.

Kirjastoissa voi olla varattavia tiloja tilaisuuksien jarjestamista varten. Tilojen varaus- ja kdyttéohjeet
tiedotetaan toimipisteissa.

Kirjastoaineiston kaytto, lainaaminen ja varaaminen

Asiakas saa kirjastokortin taytettydan sitoutumislomakkeen, johon merkityt tiedot tallennetaan kirjaston
asiakasrekisteriin. Alle 15-vuotiaalta tai muulta vajaavaltaiselta henkil6lta ja yhteisdasiakkaalta (koulu,
paivakoti, laitos tai muu yhteis6) vaaditaan vastuuhenkilon (huoltaja, edunvalvoja tai muu lakimaarainen
edustaja) sitoumus. Alaikdisen asiakkaan vastuuhenkilon tiedot sailytetdan asiakasrekisterissa 18 ikdvuoteen
asti. Asiakkuutta varten asiakkaan tai vastuuhenkilon on todistettava henkildllisyytensa kuvallisella
henkilollisyystodistuksella seka ilmoitettava henkilétunnuksensa ja yhteystietonsa. Yleisella kirjastolla on
oikeus kerata asiakkuutta varten tarvittavat henkilétiedot, joista muodostuu asiakasrekisteri. Asiakasrekisterin
rekisteriseloste on nahtavissa kirjastossa seka verkkokirjastossa.

Kirjastokortti on henkilokohtainen ja omistaja tai vastuuhenkild on vastuussa kirjastokortilla lainatusta
aineistosta seka lainojen uusimisesta ja palauttamisesta. Kirjastokortti on esitettdva aina lainattaessa ja
tarvittaessa muulloinkin kirjaston palveluita kdytettdaessa. Kirjastokortin katoamisesta sekd henkilotietojen



muutoksesta on ilmoitettava valittdmasti kirjastoon. Asiakas on vastuussa kadonneella kortilla lainatusta
aineistosta siihen saakka, kunnes katoamisilmoitus kirjastoon on tehty.

PIN-koodin ja kirjastokortin avulla asiakas voi kdyttda osaa kirjaston sahkoisistd palveluista,
lainausautomaatteja, verkkokirjastoa ja omatoimikirjastoa. Asiakas saa PIN-koodin esittamalla kirjastokortin
ja todistamalla henkil6llisyytensa. PIN-koodia ei anneta puhelimitse eika sahkopostitse.

Kirjastossa on kdytettdvissa ja lainattavissa fyysista aineistoa ja e-aineistoa. Kirjasto ei vastaa lainatun
aineiston sisallosta eika tietojen oikeellisuudesta eika niiden aiheuttamista vahingoista asiakkaille. Laina-ajat
ovat paasaantoisesti 4, 2, 1 viikkoa ja 1 vuorokausi. Joissakin kirjaston palveluissa (esim. kirjastoautoissa ja
kotipalvelussa) voidaan noudattaa toiminnan mukaisia laina-aikoja. Elokuvia ja peleja ei lainata asiakkaille,
jotka eivat tayta lakisaateisia aineistokohtaisia ikdrajoja. Lainan voi uusia 5 kertaa ellei siitd ole varauksia.
Uusimisessa on rajoituksia joidenkin aineistoryhmien osalta. Asiakkaalla voi olla samanaikaisesti lainassa 100
teosta. YhteisOasiakkailla lainamaararajoitus on 150 teosta.

Rutakko-kirjastojen aineistoja voi varata maksutta. Kirjasto ilmoittaa noudettavasta varauksesta sdahkopostilla,
tekstiviestilla tai kirjeelld. Varaus on noudettava 7 vuorokauden kuluttua saapumisilmoituksen lahtemisesta.
Noutamattomasta varauksesta peritddan maksu. Ellei tarvittavaa aineistoa |6ydy kirjaston kokoelmista, sen voi
kaukolainata muualta Suomesta tai ulkomailta. Kaukopalvelumaksut ja noutamattoman varauksen maksut
esitetdan kayttosaantojen kirjastokohtaisessa liitteessa.

Palauttaminen ja palauttamisen maaraajat

Asiakkaan on palautettava aineisto viimeistaan lainan erdapaivana. Palauttaminen tapahtuu asiakkaan
vastuulla ja siitd saa halutessaan kuitin. Joissakin kirjastoissa on kdytossa palautusluukku. Lainojen palautus
luukkuun tapahtuu asiakkaan vastuulla, ja lainat palautuvat seuraavana kirjaston aukiolopadivana.
Palautusluukut voivat olla suljettuina juhlapyhien ajan.

Erapaivat ilmoitetaan kuitissa, jonka asiakas saa lainauksen yhteydessa. Lainoista on mahdollista saada ennen
erapaivaa muistutus sdahkopostiin. Kirjasto ei ole vastuussa erapdivamuistutuksen perillemenosta. Kirjastot
voivat perid myohdssa olevasta aineistosta myohastymismaksun tai maksun palautuspyynnosta. Perittavat
maksut ilmoitetaan kdyttosaantojen kirjastokohtaisessa liitteessa.

Kirjaston kayttdjan velvollisuudet

Kirjastossa on kayttaydyttava asiallisesti (Jarjestyslaki 612/2003). Kirjaston kadyttaja ei saa kirjastossa
asioidessaan aiheuttaa hairiota kirjaston muille kayttdjille eika henkilokunnalle, eikd vaarantaa kirjaston
viihtyisyyttd ja turvallisuutta. Kirjaston kayttdja on velvollinen kasittelemaan kirjaston aineistoja ja muuta
omaisuutta huolellisesti siten, etteivat ne vaurioidu.

Maksut ja aineiston korvaaminen

Suurin osa kirjaston palveluista on maksutonta. Kirjasto perii Maksut ja korvaukset -liitteen mukaisesti
maksut mm. myOhdssa palautetusta aineistosta, varatun aineiston noutamatta jattdmisests,
palautuspyyntdjen ja laskujen toimittamisesta seka kaukolainoista.

Asiakkaan on korvattava kadonnut tai vahingoittunut aineisto. Kadonnut tai vahingoittunut aineisto on
korvattava vastaavalla aineistolla tai maksamalla siita kirjaston maaraama aineiston arvoa vastaava
korvaushinta. DVD- ja Blu-ray-levyja ei tekijanoikeudellisista syista pysty korvaamaan vastaavilla tallenteilla
vaan naista peritddn korvaushinta, joka sisaltaa tekijanoikeusmaksun.



Lainauskielto

Maksamattomat maksut ja korvaukset jaavat asiakkaalle velaksi. 10 euroa ylittavat velat aiheuttavat
automaattisesti lainauskiellon. Asiakas saa lainausoikeuden takaisin palauttaessaan myohassa olevan
aineiston ja maksaessaan kertyneet maksut.

Kirjaston kayttokielto

Kunta voi antaa asiakkaalle méaaraaikaisen, kirjastokohtaisen kayttokiellon (enintdan 30 vrk), mikali asiakas
huomautuksista huolimatta toistuvasti ja olennaisesti aiheuttaa hairiota kirjaston toiminnalle tai vaarantaa
sen turvallisuutta tai vahingoittaa kirjaston omaisuutta. Myds asiakkaan hairitseva kayttaytyminen
henkilokuntaa tai toista asiakasta kohtaan kielloista huolimatta voi johtaa kadyttdkieltoon. Ennen kiellon
antamista asiakasta on kuultava ja kayttokiellosta tehdaan viranhaltijapaatos, johon asiakas voi vaatia
oikaisua kuntalain mukaisesti. (Laki yleisista kirjastoista 1492/2016, 15§)

lisalmen kaupungin sivistys- ja hyvinvointilautakunta 29.10.2024 § 78
Keiteleen sivistyslautakunta 30.10.2024 § 59

Kiuruveden sivistyslautakunta 19.12.2024 §67

Lapinlahden sivistyslautakunta 31.10.2024 § 57

Pielaveden kunnanhallitus 9.12.2024 § 262

Rautalammin kunnan hyvinvointilautakunta 23.10.2024 §105
Rautavaara kunnan hyvinvointilautakunta 13.11.2024 § 57
Sonkajérven kunnan sivistyslautakunta 5.11.2024 § 86
Suonenjoen kaupunginhallitus 4.11.2024 § 250

Tervon kunnan sivistyslautakunta 18.11.2024 § 113

Vesannon vapaa-aika- ja hyvinvointilautakunta 31.10.2024 § 31
Vieremdin sivistyslautakunta 5.11.2024 § 119



