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Rekisterin nimi

Sosiaalipalvelujen ilmoitusrekisteri

Rekisterinpitaja ja vas-
tuuhenkilo

Suonenjoen kaupunki / sosiaalilautakunta
PL 13 / Keskuskatu 3
77601 Suonenjoki

Suonenjoen kaupunki sosiaalijohtaja
https://www.suonenjoki.fi/kuntainfo/yhteystiedot ja_asiointi

Rekisterin yhteyshenkilo

Suonenjoen kaupungin johtava sosiaalityontekija
https://www.suonenjoki.fi/kuntainfo/yhteystiedot ja asiointi

Tietosuojavastaava

Suonenjoen kaupungin tietosuojavastaavan seka sosiaalipalveluiden tietosuojavas-
taavan tavoittaa sahkopostilla osoitteesta tietosuoja@suonenjoki.fi
Tietosuojavastaavien tarkemmat yhteystiedot |6ytyvat osoitteesta
https://www.suonenjoki.fi/kuntainfo/tietosuoja.

HenkilGtietojen kasitte-
lyn tarkoitus

Rekisterin perusteena on sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain (254/2015) 22 § ja las-
tensuojelulain (417/2007) 25 b §.

Rekisterin henkil6tietojen kdsittelyn tarkoituksena on sosiaalihuollon asiakkaan la-
kisdateisten palvelujen jarjestaminen, suunnittelu, toteutus, tilastointi ja rapor-
tointi.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain mukaan sosiaalihuollon viranomaisen on talle-
tettava sosiaalihuollon ilmoitusrekisteriin yksityisen henkilén palveluntarpeen sel-
vittamiseksi tehdyt ilmoitukset ja pyynnot seka niiden kasittelya koskevat tiedot.

Lastensuojelulain mukaan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on pidettava re-
kisterid lastensuojeluilmoituksista seka niiden sisallosta.

Oikeusperusteet

Suomen perustuslain yksityiselaman suojaa koskeva saannds

EU Yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Tietosuojalaki (2018/1050)

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (21.5.1999/621)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta (2000/812)
Sosiaalihuoltolaki (2014/1301)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelysta
(2007/159)

Arkistolaki (1994/831)

Laki ja asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (1992/734)
Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (2015/254)

Hallintolaki (2003/434)

Laki sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa (2003/13)

Laki vaestotietojarjestelmasta ja Vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista
(661/2009)

Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta (552/2019)

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019)

Lastensuojelulaki (417/2007) 25 §

Lisaksi sosiaalihuollon yleis- ja erityislainsaadanto
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6. Rekisterin tietosisalto

Rekisteri koostuu sosiaalihuoltolain (1301/2014) 35 §:n ja Laki ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta §:n 25 ilmoituksista ja yhteydenotoista, seka lastensuo-
jelulain 25 §:n mukaisista lastensuojeluilmoituksista sekd naiden kasittelya koske-
vista tiedoista.

Rekisteriin merkittavia tietoja ovat mm.

o Asiakkaan yksilointi- ja yhteystiedot (nimi, henkil6tunnus, osoite, puhelinnumero,
sahkopostiosoite, yhteyshenkilo/omainen/huoltaja)

e Sosiaalihuoltoon ilmoituksina tai yhteydenottoina tulleiden asioiden tiedot (ilmoi-
tukset ja yhteydenotot seka niiden kasittelytiedot)

o lImoituksiin ja yhteydenottoihin liittyvat asiakaskertomusmerkinnat sekd muut il-
moitusten ja yhteydenottojen kasittelyn prosesseissa syntyvat asiakirjat

Erityisia henkil6tietoryhmia koskevina tietoina kasitellddn sosiaalihuollon tarvetta
koskevia tietoja. Kasittely on luvallista EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan
2 h-kohdan perusteella, jonka mukaan tietojen kasittely on luvallista silloin, kun se
on tarpeen terveys- tai sosiaalihuollossa.

Tietojen julkisuus ja salassa pidettavyys
Tiedot ovat salassa pidettdvia (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista 812/2000 14 § ja 15 §).

7. Saannonmukaiset tieto-
lahteet

Rekisteriin tallennetaan tietoja palvelujen kaytén yhteydessa.

Tiedot saadaan asiakkaalta itseltdan tai hanen lailliselta edustajaltaan, sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja toteuttavalta henkilostolta, Digi- ja vaestotietoviraston
vdestotietojdrjestelmastd, muilta viranomaisilta tai kansalaisilta.

Tiedot saapuvat paperisina, sahkdisen jarjestelman kautta tai suullisesti.

Asiakkaan palvelun suunnittelemiseksi, toteuttamiseksi tai arvioimiseksi tarvittavia
tietoja voidaan pyytaa muista sosiaali- tai terveydenhuollon organisaatioista tai
muilta viranomaisilta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015.)

Pyydettdessa tietoja ilman asiakkaan nimenomaista suostumusta tulee méaaritella
saados, jonka mukaan tietojen pyytajalla on oikeus saada tiedot. Tietojen saami-
sesta tehddan merkinnat asiakastietojarjestelmaan. (Laki sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjoista 254/2015.)

8. Tietojen sdannonmukai-
set luovutukset ja tieto-
jen siirto EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Rekisteriin merkitylle henkil6lle tiedot luovutetaan pyynnosta (ks. kohta 10).

Asiakastietoja luovutetaan asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa nimenomaisen
suostumuksen perusteella. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
16 §).

Tietoja voidaan luovuttaa myos ilman asiakkaan suostumusta sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 17-18 §:n perusteella tai muun erityis-
sadannoksen perusteella.
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Alaikdinen voi, huomioon ottaen hanen ikdnsa ja kehitystasonsa seka asian laatu,
painavasta syysta kieltda antamasta itsedan koskevia tietoja lailliselle edustajalleen,
jollei kieltaminen ole selvasti alaikdisen edun vastaista. Jos alaikdinen tai hanen lail-
linen edustajansa ovat asianosaisena sosiaalihuoltoa koskevassa asiassa, laillisella
edustajalla on oikeus tiedon saantiin siten kuin viranomaisen toiminnan julkisuu-
desta annetun lain 11 §:ssd sdadetdan.

Tietoja luovutetaan valtakunnallisia rekistereita yllapitaville viranomaisille tutki-
mus-, suunnittelu- ja tilastotarkoituksia varten. Lisdksi tietoja voidaan luovuttaa vi-

ranomaisten myontamien tutkimuslupien mukaisesti tutkimustoimintaan.

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle eika luovuteta suoramarkkinointiin.

9. Rekisterin ylldpitojarjes-
telmat ja suojauksen pe-
riaatteet

A. Sahkoiset yllapitojarjestelmat
Asiakastietojarjestelmat
Asianhallintajarjestelma

B. Manuaalinen aineisto
Asiakkaan toimittamat tai muiden tahojen toimittamat asiakasta koskevat asiakirjat
ja tulosteet.

Tietojen suojauksen periaatteet:

Tietojen sdilytysta, arkistointia, hdvittamista ja muuta kasittelya ohjataan arkiston-
muodostussuunnitelmalla ja Suonenjoen kaupungin tietosuoja- ja tietoturvaohjeis-
tuksella (KH 4.6.2018 § 121).

A. Sdhkodinen aineisto

Sahkoiset tiedot on suojattu tietoturvallisesti niin, etta niita padsee kasittelemaan
vain siihen oikeutettu tyontekija siind laajuudessa kuin tyotehtavat edellyttavat.
Jarjestelmiin paasee vain henkilokohtaisella kayttajatunnuksella ja salasanalla, joi-
den kayttooikeus paattyy henkilon siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten
kayttooikeus on myonnetty. Tietojarjestelmien kayttda valvotaan lokitiedostoin.

B. Manuaalinen aineisto

Manuaalisia asiakirjoja sdilytetdaan tyontekijoiden tyopisteissa ja lukituissa arkistoti-
loissa. Aineistoa kasitelldan huolellisesti ja sailytysajan jdlkeen se havitetdaan asian-
mukaisesti.

10. Rekisterdidyn oikeudet

10.1 Tarkastusoikeus
Rekisterdidylld on oikeus saada tietda, mita tietoja hanesta on kirjattu henkilérekis-
teriin ja onko tietoja kasitelty asianmukaisesti.

Pyynto tehdaan yksildidysti sahkoisella “Tietopyyntd” lomakkeella, joka 16ytyy kau-
pungin www-sivuilta. Rekisterdity voi kayttaa tarkastusoikeuttaan maksutta kerran
vuodessa. Tiedot luovutetaan joko kasvotusten tai kirjatulla kirjeelld, jotta henkildl-
lisyys voidaan todeta (henkil6llisyys varmennetaan aina ennen tietojen luovutusta).

Jos tarkastusoikeus poikkeuksellisesti evatdan, annetaan rekisterdidylle asiasta kir-
jallinen selvitys, josta ilmenee syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty.
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10.2 Oikeus vaatia tiedon korjaamista tai poistamista
Rekisteroidylld on oikeus vaatia omien henkilGtietojensa korjaamista tai poista-
mista, jos tieto on virheellistd, tarpeetonta, puutteellista tai vanhentunutta.

Pyynto tehddan yksildidysti “Henkilotietojen korjaamisvaatimus” lomakkeella, joka
|6ytyy kaupungin www-sivuilta. Lomake toimitetaan Suonenjoen kaupungin kirjaa-
moon omakatiselld allekirjoituksella varustettuna.

Jos pyynt6a ei hyvaksyta, annetaan rekisteréidylle asiasta kirjallinen selvitys, josta
ilmenevat evaamisen syyt.

10.3 Oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya

Rekisteroidylla on milloin tahansa oikeus vastustaa henkil6tietojensa kasittelya, jos
kasittely perustuu hanen nimenomaiseen suostumukseen. Pyyntd tehdaan yksi-
|6idysti ja pyytajan pitda pystya todentamaan henkil6llisyytensa.

10.4 Muut oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali re-
kisteroity katsoo, ettd hanta koskevien henkil6tietojen kasittelyssa on rikottu voi-
massa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800

00521 Helsinki

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi
Vaihde: 029 56 66700




